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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI FERONA Slovakia, a.s.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) st neoddelitelnou sucast'ou
kazdej kapnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnou spoloénostou FERONA Slovakia,
a.s. ako predavajucim a kupujucim podfa ust. § 409 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.

PODMIENKY VZNIKU ZMLUVNEHO VZTAHU

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou FERONA Slovakia, a.s. ako
predavajucim a kupujucim, ktory v sulade a postupom podla VOP prejavi zaujem o kupu
tovaru. Tieto pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim vznikajuce pri kupe, dodavke
tovaru a reklamaciach vad tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a u€astnikov kupy primerane
riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma
Obcianskeho zakonnika SR a Obchodného zakonnika SR. Tieto VOP upravuju aj
povinnosti zmluvnych stran do okamihu uzatvorenia kipnej zmluvy na zaklade registracie
osoby kupujuceho. Vzajomné vztahy predavajuceho a kupujuceho sa riadia aj
reklamaénym poriadkom uvedenym v Casti VII. tychto VOP.

Pisomné ,,Potvrdenie objednavky“ zmluvné strany povazuju za uzavretie riadnej Kupnej
zmluvy, priCom tieto VOP predavajuceho su jej neoddelitelnou sucastou. V pripade, ze
zmluvné strany uzavru na rovnaky predmet plnenia osobitne pisomnu kipnu zmluvu platia
zmluvné dojednania podla tejto kupnej zmluvy spolu s VOP predavajuceho, ktorym je
obchodna spolo¢nost FERONA Slovakia, a.s. V pripade, Ze objednavku uzavrie v mene
kupujuceho osoba v jeho prevadzkarni, zavazuje takéto konanie priamo kupujuceho v
zmysle ustanovenia § 16 Obchodného zékonnika.

Predmetom jednotlivych kupnych zmluv bude predaj hutnickeho materialu a sluzieb s nim
spojenych podfa poziadaviek kupujuceho, ktoré su predmetom cCinnosti spoloCnosti
FERONA Slovakia, a.s.. Zakladnou povinnostou spolo¢nosti FERONA Slovakia, a.s. ako
predavajuceho je dodat' dohodnuty tovar a sluzby v dohodnutom €ase a kvalite a zakladnou
povinnostou kupujuceho je tento tovar prevziat a zaplatit dohodnutd kipnu cenu v plnej
vySke a v dojednanej lehote splatnosti na podklade darového dokladu - faktary.

V pripade ak kupujuci poZaduje, aby bola predmetom kupnej zmluvy, alebo potvrdeni
objednavky osobitna pozZiadavka, ktorou sa rozumie delenie materialu, je nutné, aby
kupujuci tuto poziadavku uviedol v kupnej zmluve, resp. objednavke a odber predmetného
tovaru hlasil aspor jeden den vopred referentovi predaja uvedenému v kupnej zmluve.
Delenim materialu sa rozumie "obchodné" delenie a to s presnostou -0 +50 mm (rezanie,
strihanie) a -0 +100 mm (palenie) od pozadovanej dizky. Dohoda o deleni (druh, termin,
predbezna cena) musi byt suéast'ou zmluvy ako podklad pre posudenie zodpovednosti
za moznu vadu. Zostatok, ktory je suCastou dodavky a vznikne po dohodnutom deleni a je
mensi ako najmensi dodavany rozmer povazuje predavajuci za zostatok materialu
rozmerom menSim ako pozadovany prvok, t.j. zvySok po deleni. V pripade kruhovych oceli
s priemerom nad 100 mm povazuje predavajuci za zvySok po deleni zostatok materialu
kratSi ako 500 mm. Predavajuci nedeli spojovaci material dodavany v Skatuliach, plechy z
nehrdzavejucich oceli, za studena valcované Cierne i pozinkované plechy, pletivo v
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balikoch, tahanu ocel a tovar, ktory je od vyrobcu dodavany v kone¢nej povrchovej uprave
(nie pokovovanie) a v kone¢nom tvare (napr. druhovyrobky).

V pripade, ze kupujuci pozaduje prepravu tovaru je povinny v objednavke uviest:

o predmet a druh prepravy, (auto FERONY, Zeleznica, ini dopravcovia, zberna sluzba,

posta),

e presné dopravné dispozicie,

e 0sobu opravnenu k prevzatiu tovaru,

e (Cas plnenia.
Najskorsi termin prepravy prostrednictvom vozidiel predavajuceho je 24 hodin od
uzavretia, resp. doruéenia podpisanej kupnej zmluvy, €o ale neplati na polozky do 500 kg.
Pri spésobe platby prevodom na bankovy ucet predavajuceho tato lehota zacina plynut
odo dna pripisania dojednanej kupnej ceny na bankovy ucet predavajuceho. Kupujuci pri
uzatvarani kupnej zmluvy je povinny v mimoriadnych pripadoch, ako napr. platba v
hotovosti, technickd chyba na vozidle, 3pecialne poZiadavky na prepravu, poziadat
dispeCera dopravy o prepravu tovaru. V pripade, Ze takto pisomne dohodnuté podmienky
nebudu splnené zo strany kupujuceho, naklady spojené s marnou dopravou uhradi
kupujuci.

V pripade, ak kupujuci pozaduje spolu s objednanym tovarom dodat sprievodnu
dokumentaciu, ¢im sa rozumie dokument kontroly (atest), Vyhlasenie o zhode,
Vyhlasenie o parametroch alebo pozaduje vyznacit’ pévod tovaru, je povinny kupujuci
tuto poziadavku uviest na objednavke tak, aby mohla byt zapracovana do kupnej zmluvy
alebo Potvrdenia objednavky.

Kupujuci sa zavazuje vratit predavajucemu potvrdent pisomnu kiipnu zmluvu najneskor
do 5 dni odo dha jej dorucenia kupujucemu.

Kupujuci je povinny nim podpisané potvrdenie objednavky dorucit na adresu
predavajuceho v lehote do 5 dni od dfia jej doru€enia kupujucemu. V pripade nedorucenia
podpisanej potvrdenej objednavky nie je predavajuci povinny objednavku kupujuceho
akceptovat.

V pripade, ak kupujuci obdrzi od predavajuceho pisomny navrh kupnej zmluvy, predmetom
ktorého bude dodanie tovaru a sluzieb uvedenych v objednavke kupujuceho, zmluvné
strany maju za to, Ze marnym uplynutim lehoty 5 dni od dria doru€enia navrhu pisomnej
kupnej zmluvy kupujucemu, plati, Ze sa zmluvné strany vyslovne dohodli na uzavreti kipnej
zmluvy v ustnej forme.

Kupujuci nie je opravneny od predavajuceho pozadovat dalSie Specifikacie alebo
podmienky, pokial nie su uvedené v kupnej zmluve alebo pisomnom potvrdeni objednavky
oboma zmluvnymi stranami.

Obchodna komunikacia medzi predavajucim a kupujucim nezaklada voci spolo€nosti
FERONA Slovakia, a.s. pravny narok a nemozno ju povazovat za uzavretu kipnu zmluvu.
Zavazné podmienky budu dohodnuté v riadnej pisomnej kipnej zmluve.

DODANIE TOVARU, DODACIE PODMIENKY, PREPRAVNE PODMIENKY A NAKLADY
NA DODANIE TOVARU

Ak nie je dohodnuta medzi zmluvnymi stranami lehota o €ase plnenia a prepravy, zmluvné
strany su povinné splinit svoj zavazok bez zbytoéného odkladu.
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Zmenu dopravnych dispozicii moze povolit iba dispe€er dopravy spolo€nosti. V pripade,
ze predavajuci splnil svoj zavazok vyplyvajuci z objednavky odovzdanim tovaru inému
dopravcovi, zmenu dopravnych dispozicii, pripadne prepravnej zmluvy zabezpecuje na
svoje naklady priamo u tohto -dopravcu kupujuci.

OmesSkanie predavajuceho nie je porusenim kupnej zmluvy, pokial dojde k omeskaniu z
dévodov, ktorym nemohol zabranit' a ktoré su nezavislé od jeho vole (napr. oneskorené
alebo poskodené subdodavky, prekazky pri transporte a pod.). Takéto prekazky vylucuju
zodpovednost predavajuceho za skodu, ktora vznikne kupujicemu omeskanim.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat dopravcovi svoju totoznost
prostrednictvom platnych dokladov totoznosti ( obgiansky preukaz alebo pas ). Z tychto
dokladov musi byt zrejma totoznost kupujuceho a opravnenie k prevzatiu tovaru. V
opaénom pripade nebude tovar odovzdany zo strany predavajuceho/prepravcu. K
prevzatiu tovaru inou osobou ako kupujucim (napr. dohodnutym prepravcom) je nutny
doklad k opravneniu prevzatia tovaru s uvedenim mena, priezviska a Cisla obcianskeho
preukazu (pasu) opravnenej osoby, inak nebude tovar vydany. Prevzatie tovaru musi
opravnena osoba potvrdit' na dodacom liste, resp. vykaze vozidla s uvedenim mena a
priezviska, podpisom, Cislom obc&ianskeho preukazu (pasu), popripade aj pediatkou.

Kupujuci je povinny zabezpeclit zaCatie vykladky vozidla do 15 minut po prihlaseni sa
posadky vozidla na mieste dopravnej dispozicie. V pripade nesplnenia tejto podmienky ma
predavajuci pravo uctovat stojné z dévodu ¢akania v zmysle aktualneho cennika. Kupujuci
sa zavazuje zabezpeCovat vykladku tovaru svojimi mechanizmami a vlastnymi
pracovnikmi, pokial sa s predavajucim nedohodol inak.

Pristupova komunikacia na mieste dopravnej dispozicie musi spifat kritéria minimalne
cesty lll. triedy alebo miestnej komunikacie minimalne funk&nej triedy C3, pricom posudenie
jej zjazdnosti je v kompetencii vodi€a vozidla s prihliadnutim na typ vozidla, jeho
momentalny technicky stav, druh naloZzeného tovaru a poveternostné podmienky v danom
okamihu.

Ak nastal pripad, Ze sa na mieste dopravnej dispozicie nikto nenachadza, vodic si necha
potvrdit vykaz o jazde nestrannou osobou (napr. obecny urad) a tovar dovezie spat’ do
skladu predavajuceho. Naklady spojené s marnou prepravou a uskladnenim tovaru, ktoré
tym wvzniknd predavajucemu, je kupujuci povinny uhradit. V pripade, Ze kupujuci
neprevezme tovar dodany predavajucim v dohodnutom termine a mieste prevzatia tovaru,
ma predavajuci narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne za aj kazdy zacaty den
omeskania z kupnej ceny dohodnutej v kipnej zmluve za mnoZstvo tovaru uvedeného
v kupnej zmluve alebo v objednavke.

Ak kupujuci neopravnene odmietne prevziat’ tovar alebo ho opakovane neopravnene
neprevezme, je predavajuci opravneny si voCi nemu uplatnit’ vSetky naklady, ktoré mu v
tejto suvislosti vznikli.

Obaly uctuje predavajuci ako samostatnu polozku s tovarom. Kupujuci moze tieto vratit na
vlastné naklady do 1 roka od expedicie tovaru, a to nepoSkodené s oznamenim Ccisla
faktury, ktorej sa vratené obaly tykaju. Naklady na dopravu obalov hradi strana obaly
vracajuca. S obalmi obchodného tovaru dodaného podla kupnej zmluvy je potrebné
nakladat v zmysle zakona ¢.79/2015 Z.z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. SpoloCnost FERONA Slovakia, a.s. je v zmysle zakona zaregistrovana v Registri
povinnych osOb a opravnenych organizacii a plni si povinnosti vyplyvajluce z tohto zakona
v oblasti separacie odpadov a zhodnocovania odpadov z obalov.
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PLATOBNE PODMIENKY

Predavajuci si vyhradzuje pravo urit kupujucemu spésob platby za obchodny tovar.
Predavajuci je opravneny uctovat kupujucemu prepravné v zmysle aktualneho cennika
prepravy.

Opravnené namietky k platobnému dokladu je kupujuci povinny oznamit’ predavajucemu v
lehote splatnosti.

Pisomne nedohodnuté skonto alebo iné kratenie poloziek v plathom doklade z
akéhokolvek dévodu predavajuci neuznava.

Kupujuci sa zavazuje uhradit vSetky inkasné naklady.

V pripade, Ze kupujuci neuhradi predavajucemu dohodnutud kupnu cenu za tovar v lehote
splatnosti uvedenej na danovom doklade — fakture titulom kipnej zmluvy, ma predavajuci
narok na zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,03 % denne z kipnej ceny za kazdy aj
zacCaty dent omeskania. Predavajuci si vyhradzuje pravo pozastavit dalSie dodavky az do
ich uplnej uhrady, resp. pokial takyto stav trva dlhsie ako 30 dni vyhradzuje si aj pravo
odstupenia od zmluvy a predaja objednaného tovaru tretej strane. V takomto pripade nie je
predavajuci v omeskani s plnenim jeho zmluvného zavazku.

Prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z kipnych zmluv alebo z Potvrdenia objednavky
na tretiu stranu je mozny vylu€ne s pisomnym suhlasom predavajuceho.

NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo na prevzaty obchodny tovar az po uplnom zaplateni
kupnej ceny a poplatkov suvisiacich s eventualnou oneskorenou Uhradou.

Po prevzati neuhradeného tovaru je kupujuci povinny sa ofi riadne starat’ a uskladnit ho
tak, aby nedoslo k pripadnému poskodeniu alebo jeho odcudzeniu. V pripade porusenia
niektorej povinnosti sa kupujuci zavazuje uhradit predavajucemu vzniknutu Skodu v plnej
vyske.

VYSSIA MOC

Predavajuci a kupujuci nezodpovedaju za nesplnenie svojich zmluvnych povinnosti v plnom
rozsahu alebo CiastoCne, ktoré im vyplyvaju z kupnej zmluvy alebo Potvrdenia objednavky,
ak je to v d6sledku okolnosti vy$Sej moci ako napriklad poziar, zaplavy, zemetrasenie, vojna
a vojenské operacie, blokady, zakaz dovozu/vyvozu, Strajky, nefunk&nost Zeleznicnej
dopravy alebo iné okolnosti, ktoré priamo ovplyvnia plnenie kupnej zmluvy alebo Potvrdenia
objednavky. V takomto pripade bude ¢as na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kupnej
zmluvy alebo Potvrdenia objednavky predizeny o obdobie, po&as ktorého tieto okolnosti
trvaju, pokial nebude dohodnuté inak.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Osoba opravnena k prevzatiu tovaru nesmie podmierfiovat’ prevzatie zjavne neposkodenej
zasielky kontrolou jej obsahu, mnozstva a druhu pred posadkou vozidla.

Kupuijuci je povinny pripadné vady dodavky tovaru pisomne oznamit’ predavajucemu (ako
reklamaciu - nutné udaje: Cislo faktury a Specifikacia vady tovaru a aké pravo si titulom
naroku z vad uplatiiuje) bez zbyto€ného odkladu najneskér do 14 kalendarnych dni od

]
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prevzatia dodavky. Pre kontakt je mozné pouzit tel.: Zilina: 041/5638 144, Nitra: 037/6404
916, Kosice: 055/6802 133, Bratislava: 02/40254 176, priCom telefonicky kontakt
nenahradza uplatnenie si narokov z titulu reklamacie vad tovaru. Prava z vad tovaru alebo
sluzieb, ktoré mohli byt’ zistené neskér pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti musi kupujuci
uplatnit najneskér do 6 mesiacov od doby dodania tovaru za podmienok uvedenych
v ustanoveni § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak kupuijuci vracia reklamovany obchodny tovar, je povinny postupovat podla dispozicii
predavajuceho, ktoré si vopred vyziadal. V prepravnych dokladoch musi vyznadit, ze sa
jedna o reklamovany tovar a uviest Cislo prisludnej reklamacie. Ak reklamovany OT prebera
osadka vozidla predavajuceho na mieste dopravnej dispozicie kupujuceho pre kupujuceho
platia ustanovenia bodu 5 &asti lll. (vykladka = nakladka).

Predmetom reklamacie neméze byt rozdiel v hmotnosti do +- 1% medzi dodanym a
fakturovanym mnozstvom tovaru (vztahuje sa na polozku).

Uplatnenie reklamacie kupujucim nezaklada pravo kupujuceho neuhradit kupnu cenu
v plnej vySke. Kupna cena je napriek uplatneniu reklamacie splatna v plnom rozsahu
v lehote dojednanej na dafiovom doklade predavajuceho — na fakture, resp. podla zmluvy.
V pripade, ak predavajuci uzna narok kupujuceho, ktory mu vyplyva z reklamacie, vystavi
na prijaté plnenie v rozsahu uznanej reklamacie dobropis, pokial sa zmluvné strany sa
nedohodnu inak.

V pripade, Ze kupujuci neopravnene uplatni reklamaciu, naklady spojené s rieSenim
reklamacie, ktoré vzniknu predavajucemu, je kupujuci povinny uhradit’.

Ak predavajuci na svoje pisomné stanovisko k reklamacii neobdrzi do 15 dni od
kupujuceho pisomnu odpoved, povazuje sa stanovisko predavajluceho za potvrdené.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost zabezpeduje ochranu osobnych udajov v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &.2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b v stvislosti so
spracovavanim osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a zdkonom NR SR ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, podla
ktorych je v pozicii prevadzkovatela. Osobné udaje sa ziskavaju bez suhlasu dotknutej
osoby , a to v sulade s &l. 6 pism. b),c), af) Nariadenia EU &.2016/679.

Osobné udaje mézu byt poskytnuté organom verejnej moci. Prevadzkovatel nevykonava
ich prenos do tretich krajin.

Kontakt na zodpovednu osobu za oblast ochrany osobnych udajov:
osobneudaje@zilina.ferona.sk.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA

V pripade, ze za u€elom plnenia zmluvy je potrebny vstup kupujuceho alebo nim poverenej
osoby do priestorov predavajuceho, su takého osoby povinné pouzivat’ osobné ochranné
pracovné prostriedky v sulade s platnymi pravnymi predpismi a predpismi
predavajuceho. Osobné ochranné pracovné prostriedky si zabezpecuje kupujuci.

VSetky osoby vstupujuce do priestorov predavajuceho su povinné oboznamit’ sa a
dodrziavat’ "Zasady bezpecénosti a pohybu osob v priestoroch spolo¢nosti”, ktoré su
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zverejnené v obchodnych priestoroch pre styk s kupujucim a na internetovej stranke
spolo€nosti www.ferona.sk v Casti Legislativa.

DORUCOVANIE

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi
zmluvnymi stranami (d'alej len ,pisomnost®) sa rozumie doru€enie pisomnosti doporucene
postou s doruCenkou preukazujucou doruCenie na adresu urCenu v zahlavi tejto zmluvy,
dorucenie kuriérom (kuriérskou sluzbou) alebo osobné dorucenie prislusnou zmluvnou
stranou.

Za den dorucenia pisomnosti sa poklada

a) aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruéovanu pisomnost’
prevziat’ (a to bez ohladu na zvoleny spdsob doru€ovania podla bodu 1), alebo

b) ak je pisomnost doru€ovana zmluvnej strane prostrednictvom posty ako obsah poStove;j
zasielky aj den, v ktory

ba) marne uplynie tlozna doba uréena postou pre vyzdvihnutie si tejto postovej zasielky,
alebo

bb) je na tejto postovej zasielke preukazatelne pracovnikom posty vyznacena poznamka,
ze ,adresat sa odst'ahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa sucasne tato poznamka zaklada na pravde.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy zmluvnych stran
uvedené v zahlavi zmluvy alebo potvrdenia objednavky, ibaZe odosielajucej zmluvnej
strane adresat pisomnosti pisomne oznamil ini adresu uréenu na doru€ovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy urCenej na doruCovanie pisomnosti sa prislusna
zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnu
stranu; v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena
zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zavazkové vztahy predavajuceho a kupujuceho vzniknuté na zaklade uzatvorenej kupne;j
zmluvy alebo potvrdenia objednavky a tymito dokumentmi neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon €.513/1991 Z.z.) v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Predavajuci a kupujuci sa zavazuju, Ze pripadné spory vyplyvajuce z kupnej zmluvy alebo
potvrdenia objednavky budu rieSit podla moznosti mimosudnou cestou. Pokial v
mimosudnom konani nepride ku zhode mdZze ktorakolvek zmluvna strana predloZit’ spor na
rozhodnutie miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky podla lokalizacie prevadzky
predavajuceho.

Tieto VOP nadobudaju u€innost diiom 1.9.2020.
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